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. Invitacion

INS Inversiones SAFI S.A., ubicada en la provincia de San José, Barrio Amon,
detras del Edificio principal del INS, cédula Juridica 3-101-252011, teléfono 2284-
8090, informa que recibir4 ofertas de conformidad con los términos establecidos a
través del sistema SICOP para la contratacion administrativa Adquisicion de
Equipos Portétiles para INS Inversiones.

La oficina encargada de tramitar el presente procedimiento de contratacion es el
departamento de Proveeduria, el cual proporcionard la informacion adicional
necesaria respecto a documentacion y tramites relacionados.

II.  Objeto de contratacion

Debido a las medidas que a nivel nacional se han establecido en alerta a la
pandemia del Covid 19, INS Inversiones SAFI ha implementado la recomendacion
dictada por el Ministerio de Salud asumiendo el teletrabajo al 100%, lo que ha
implicado dotar a cada colaborador de un equipo portétil para realizar sus funciones
de manera exitosa.

La presente contratacion tiene como fin una renovacién en los equipos portatiles y
monitores que son obsoletos, asi mismo el soporte técnico para el adecuado
funcionamiento de estos.

La contratacion que se requiere en INS Inversiones SAFI S.A., consta de la compra
de equipos portatiles y contratacion de soporte técnico como se indica a
continuacion:

Partida | Linea Cantidad Descripcién

COMPUTADORA PORTATIL TIPO ULTRABOOK,
PROCESADOR INTEL Core i7 CON VELOCIDAD DE 2.5
GHz, DISCO DURO 512GB, MEMORIA RAM DE 8 GB,
PANTALLA DE 355.6 mm

GARANT[A Y SOPORTE TECNICO DE COMPUTADORA
PORTATIL

MONITOR PLANO LED 54,61 cm (21,5 Pulg), LED
1 3 5 WIDESCREEN FULL HD, RESOLUCION MAXIMA: 1920 X
1080 60 Hz
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[ll.  Admisibilidad de Ofertas
1. Respaldo del Fabricante al Oferente

El OFERENTE debe ser distribuidor autorizado por parte del fabricante del producto
ofertado con un minimo de cinco (5) afios de poseer esta condicion, para lo cual
debe presentar una certificacion del fabricante que respalde dicha condicion que
permita validar el cumplimiento de los alcances descritos en el presente cartel. La
carta debe cumplir con:

a. La certificacion debe estar dirigida a nombre de INS Inversiones SAFI S.A.

b.  No debe tener méas de tres (3) meses de extendida.

c. Silacarta es escaneada o posee un certificado que no forme parte de entidad
certificadora de Costa Rica debe presentarse notariada.

2. Taller de Servicio

Los OFERENTES deben tener un ‘“taller de gestion de atencién de servicios de
garantias” o “centros de servicio autorizado” de tal manera que puedan estar en
capacidad de brindar el servicio solicitado a los equipos cotizados, el taller de
servicio debe contar con un sistema de control de garantias para el manejo de
casos, asimismo debe poseer un centro de llamadas (call center) que opere al
menos en el horario de 8:00 a.m. y hasta las 6:00 p.m., de lunes a viernes.

Para el cumplimiento de lo anterior se debe aportar:

a. Una certificacion por parte del fabricante 0 una declaracioén jurada por parte
del representante legal de la empresa OFERENTE firmado digitalmente (firma
del BCCR).

b. La certificacion deberéa estar a nombre de INS Inversiones SAFI S.A. e indicar
la nomenclatura de la presente contratacion.

3. Experiencia del Personal

El OFERENTE debe contar con al menos dos (2) técnicos certificados por el
fabricante para dar soporte a los equipos ofertados, para lo cual deberan presentar
la documentacion que respalde la condicion, a saber:

a.  Curriculum de cada técnico.

b. Certificados del fabricante, seran validos aquellos certificados que estén
relacionados con el objeto ofertado (es decir, debera estar certificado por el
fabricante del hardware para realizar instalaciones y brindar mantenimiento).

c. Los técnicos que se aporten deben tener al menos un (1) afio de experiencia
brindando soporte técnico y mantenimiento de equipos similares a los de la
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presente adquisicion, a su vez se debe presentar una tabla de referencias en
una declaracién jurada que contenga la siguiente informacion:

I. Razdn social de la empresa a la que se brind6 el servicio.

il. Nombre y apellidos del contacto.

iii. Teléfono del contacto.

iv. Direccion de correo electronico del contacto en la empresa.

V. Rango de fechas del servicio.

d. Ser funcionario activo de la empresa OFERENTE por al menos doce (12)
meses, para lo cual se debe aportar las ultimas doce (12) planillas aportadas
ala CCSS.

e. Aportar constancia de Péliza de Riesgo de Trabajo.

El personal aportado en esta linea y que cumpla los requerimientos sera el Unico
gue puede participar en la contratacion con INS Inversiones.

4.  Certificaciones Técnicas de los Equipos

El OFERENTE debe aportar una certificacion original del fabricante o una
declaracion jurada por parte del representante legal firmado digitalmente, en donde
se indique que el equipo ofertado es totalmente nuevo, y que NO contiene partes
reconstruidas o reparadas.

5. Certificacion de la Propiedad del Equipo

El ADJUDICATARIO debera aportar una certificacion original del fabricante o una
certificacién por parte del representante legal de la empresa firmada digitalmente
donde se ratifigue a INS Inversiones SAFI S.A. como el propietario del equipo
ofertado, debiendo indicarse el nimero de serie y modelo del equipo.

6. Equipos Amigables con el ambiente

El OFERENTE debera cotizar equipos que sean amigables con el ambiente, para lo

cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

a. Uso eficiente de la energia eléctrica.

b. Los plasticos y metales de los equipos ofertados preferiblemente deberan ser
reciclables, para lo cual el PROVEEDOR debera indicar cual estandar cumple
el equipo para garantizar este aspecto.

c. Los componentes o partes de los equipos ofertados no deben contener dentro
de sus materiales mercurio, cadmio o componentes radioactivos.

Para el cumplimiento de este apartado se debera aportar la documentacion del
fabricante (lo cual puede ser mediante informacion que el fabricante tenga en su
sitio web, hojas de datos, enlaces, otros) que permita evidenciar que los equipos
poseen alguna certificacion relacionada a la proteccion del medio ambiente y que
poseen un uso eficiente de energia eléctrica.
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7. Programa Amigos del Ambiente

El OFERENTE debe contar con un plan de manejo para el adecuado reuso, reciclaje
o tratamiento final de los equipos y/o servicios que produce o comercializa, una vez
que éstos agoten su vida util (Articulo 50 de la Constitucion Politica de Costa Rica),
para el cumplimiento de este apartado se debe presentar una certificacion de la
Asociacion de Empresarios para la Gestion Integral de Residuos Electronicos
(ASEGIRE).

8. Politicas

El personal de la empresa ADJUDICADA debe acatar las politicas y procedimientos
establecidos por INS Inversiones SAFI S.A. para el acceso y permanencia en las
instalaciones de INS Inversiones, asimismo por la situacion sanitaria que vive el pais
con el virus COVID-19 se debera cumplir con todos los aditamentos necesarios
durante la permanencia y ejecucion del servicio. El personal técnico dispuesto por
la empresa ADJUDICADA deberé realizar las tareas de mantenimiento solicitadas
bajo la supervision DIRECTA del personal de INS Inversiones en las instalaciones
de INS Inversiones.

0. Auditorias

Los OFERENTES deben conocer que es requerido cumplir con los siguientes
requerimientos de auditoria en caso de resultar ADJUDICADO:

a. EIADJUDICATARIO entiende y acepta que al ser INS Inversiones una entidad
supervisada por la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), ésta
podra supervisar y/o fiscalizar el Contrato y el servicio brindado todo en pleno
cumplimiento con la norma SUGEF 14-17, INS Inversiones garantizara a la
empresa ADJUDICATARIA la confidencialidad de la informacion que pueda
obtener SUGEVAL producto de la supervision y/o fiscalizacién del Contrato y
del servicio brindado.

b. ElI ADJUDICATARIO debe aportar anualmente (cuando se realice la
renovacion del servicio) a INS Inversiones cualesquiera de los siguientes
puntos (uno de los puntos):

I. Informes de auditoria interna o externa realizados a las areas (ingenieria
y mesa de ayuda) del proceso que brinda servicios a INS Inversiones,
dichos informes de auditoria deben estar enfocados en el cumplimiento
de buenas practicas para que dichas areas garanticen la correcta gestion
de contratos, de servicios de mesa de ayuda, cumplimiento de SLAS,
capacitacién continua de los ingenieros y/o técnicos que brindan soporte
a INS Inversiones, entre otros afines al servicio que se brinda. INS
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Inversiones garantizara a la empresa ADJUDICATARIA Ia
confidencialidad de la informacion que pueda aportar a INS Inversiones.

il. Informes por parte del representante legal de la empresa que documente
mejoras implementadas en la mesa de ayuda que brinda servicio a INS
Inversiones, capacitaciones efectuadas en el Ultimo afio de los ingenieros
y/o técnicos que brindan servicio a INS Inversiones, mejoras en general
que permitan garantizar el servicio que se brinda a INS Inversiones,
informes que los ingenieros y/o técnicos mantienen las certificaciones
solicitadas en la presente contratacion e informes que garanticen el
estado de certificaciones de la empresa con el FABRICANTE.

10. De la Confidencialidad

El OFERENTE debera considerar los siguientes aspectos en caso de ser

adjudicado:

1. EI ADJUDICATARIO se compromete a guardar absoluta reserva sobre el
proyecto objeto de este cartel. Asi mismo debe existir un acuerdo de
confidencialidad por parte de todo el equipo de trabajo de la empresa que
brindaré el servicio a INS Inversiones. Para tal efecto existira una clausula
contractual donde se indicara la obligacidon del contratista sobre la prohibicién
de divulgar cualquier tipo de informacién a la que haya tenido acceso.

2. ElI ADJUDICATARIO se compromete a mantener, practicar y acatar el
Lineamiento de Politicas de Tecnologia de Informacion establecidas por INS
Inversiones. El mismo sera entregado al ADJUDICATARIO al iniciar el servicio.

3. De comprobarse la divulgacién de informacién de calificacién confidencial
parcial o total, INS Inversiones procedera a llevar a cabo las acciones
necesarias para que se apliquen las sanciones correspondientes segun la Ley
aplicable.

4. EI ADJUDICATARIO debera firmar un contrato de confidencialidad, donde se
garantice que la informacion suministrada por INS Inversiones o la que la
empresa llegue a conocer sobre la arquitectura tecnolégica, no podra ser
utilizada de ninguna manera para otra funcion que no sea la establecida en el
mismo contrato de confidencialidad.

11. Clausula Anticorrupcion y de Responsabilidad Civil Contractual

Las personas que participen en el presente procedimiento de contratacion
adquieren la obligacibn de no incurrir directa ni indirectamente en actos de
corrupcion con la finalidad de obtener beneficios ilegitimos para si o para terceros,
0 de conseguir causar un perjuicio para terceros participantes en el proceso de
contratacion, en relacion con la participacion en el proceso, o con la adjudicacion,
ejecucion, ampliacion o continuidad del contrato. Para los efectos de esta clausula,
se considera que el procedimiento de contratacion inicio desde el proceso de
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formacién de la Decision Inicial citada en el articulo 7 de la Ley de Contratacion
Administrativa.

Para los efectos de esta clausula, se entendera que los agentes indirectos de
quienes se puede valer el oferente o contratista para ejecutar el acto de corrupcion,
pueden serlo sus trabajadores, administradores, representantes, accionistas o bien
cualquier persona que haya sido encomendada por el oferente o contratista o por
las personas citadas para cometer el acto de corrupcion. Asimismo, de acuerdo con
la ley, la figura pasiva del acto de corrupcién podra ser el funcionario, o bien uno o
mas familiares suyos, personas juridicas e incluso terceras personas que actien en
su nombre con el fin de cometer las omisiones o acciones punibles que se describen
a continuacion.

Se consideran actos de corrupcion los siguientes:

1. Elrequerimiento o la aceptacién, directa o indirecta, por un funcionario de INS
SAFI, el Instituto Nacional de Seguros o de las empresas de su grupo
financiero, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios indebidos
como favores, promesas 0 ventajas para Si mismo o para otra persona o
entidad, proveniente directa o indirectamente de las personas que participen
en el presente proceso de contratacion, a cambio de la realizacion, omision o
intervencion indirecta para que se realice u omita cualquier acto en el ejercicio
de sus funciones, o en el ejercicio de las funciones de otros funcionarios.

2. El ofrecimiento o el otorgamiento, que directa o indirectamente las personas
que participen en el presente proceso de contrataciéon hagan a un funcionario
de INS SAFI, el Instituto Nacional de Seguros o de las empresas de su grupo
financiero, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios indebidos
como favores, promesas 0 ventajas para ese funcionario o para otra persona
o entidad, a cambio de la realizacion, omisién o intervencion indirecta para que
se realice u omita cualquier acto en el ejercicio de sus funciones, o en el
ejercicio de las funciones de otros funcionarios.

3. Larealizacién por parte de un funcionario de INS SAFI, el Instituto Nacional de
Seguros 0 una persona que ejerza funciones publicas, de cualquier acto u
omisién en el ejercicio de sus funciones, con el fin de obtener ilicitamente
beneficios indebidos para si mismo o para un tercero

4. El aprovechamiento doloso u ocultacibn de bienes provenientes de
cualesquiera de los actos a los que se refiere la presente clausula.

5. La participacién como autor, co-autor, instigador, cémplice, encubridor o en
cualquier otra forma en la comision, tentativa de comision, asociacion o
confabulacion para la comision de cualquiera de los actos a los que se refiere
la presente clausula.

6. En general, la realizacién de cualquiera de los actos punibles de acuerdo con
lo que al efecto disponen el Cédigo Penal y la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriguecimiento ilicito en la Funcién Publica, nUmero 8422.
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Cuando INS SAFI o una autoridad judicial costarricense o del extranjero, previa
aplicacion del debido proceso compruebe la realizacion de un acto de corrupcién, el
participante en el proceso de contratacion que haya incurrido en él y haya resultado
adjudicado, deberd pagar a INS SAFI una indemnizacion punitiva por una suma
igual al total del precio cobrado a INS SAFI por la ejecucion del contrato, incluyendo
ampliaciones y extensiones. Cuando el participante en el proceso de contratacion
no haya sido adjudicado, la indemnizacién punitiva sera de una suma igual al monto
de su oferta original.

Estas indemnizaciones se aplicaran sin perjuicio de otras sanciones de naturaleza
civil, penal, disciplinaria y/o administrativas aplicables al obligado por esta clausula,
0 a otras personas o a los funcionarios de INS SAFI o de otros entes publicos o
privados que participen en los actos de corrupcion.

La potestad de INS SAFI para requerir el pago de la indemnizacion prescribe en 10
afos, contados desde la fecha de adjudicacién del contrato tratdndose de los
culpables no adjudicados, o desde la fecha de terminacion del contrato tratAndose
de los culpables que hayan resultado adjudicados. Con la sola presentacion de la
oferta, los participantes en el proceso de contratacion admiten la facultad del INS
SAFI de ejecutar el cobro de las indemnizaciones en Costa Rica o en cualquier otra
jurisdiccién. Asimismo, con la sola presentacion de la oferta, los participantes
mediante ofertas conjuntas 0 consorciadas aceptan que las obligaciones y
consecuencias derivadas de esta clausula aplican tanto al conjunto o consorcio
como a las personas fisicas o juridicas que los componen.

Esta clausula tiene como referencias la Convencion Interamericana Contra la
Corrupcion, aprobada por Costa Rica mediante la Ley numero 7670, el Convenio de
las Naciones Unidas contra la Corrupcion, aprobado por Costa Rica mediante la Ley
namero 8557, la Ley Contra la Corrupcién y el Enriguecimiento llicito en la funcion
publica, nimero 8422, y la Ley Contra la Delincuencia Organizada, numero 8754,
por lo que, cuando sea necesario, la aplicacién de esta clausula debe interpretarse
o0 integrarse segun lo que disponen dichas normas.

Con la presentacion de la oferta el oferente acepta sin restriccion la presente
clausula anticorrupcién y de responsabilidad civil contractual.

IV.  Normativa Aplicable

La presente contratacion se tramitara de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Contratacion Administrativa y el Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa; el presente cartel y las demas disposiciones del ordenamiento
juridico que resulten aplicables.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, la sola presentacion de la oferta se entendera como
una manifestacion inequivoca de la voluntad del oferente, de contratar con pleno
sometimiento a las condiciones cartelarias, disposiciones legales y reglamentarias
vigentes.

V. Declaraciones juradas y certificaciones

Mediante el SICOP el oferente debera incluir como anexos las declaraciones
juradas que se indican a continuacion:

e Declaracion jurada de encontrarse al dia en el pago de todo tipo de impuestos
nacionales. Se advierte que INS Inversiones SAFI S.A. verificard que los
participantes se encuentren al dia en sus obligaciones tributarias materiales
y formales, asi como en la presentacion de las declaraciones tributarias, para
ello se utilizara el lugar web que establezca el Ministerio de Hacienda.

e Declaracion jurada de que no se encuentra en ninguno de los casos de
prohibicion para contratar con la Administracion, de conformidad con lo
establecido en los Articulos 22 y 22 bis de la Ley de Contratacion
Administrativa y el Articulo 65 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

e El oferente debe encontrarse al dia en el pago de las obligaciones obrero-
patronales con la Caja Costarricense de Seguro Social. Se advierte que INS
Inversiones SAFI S.A. verificara la condicion de los participantes por medio
de la web del Sistema Centralizado de Recaudacion de la CCSS
(https:/www.ccss.sa.cr).

e Declaracion jurada donde el oferente acepta que INS Inversiones SAFI S.A.
no contraerd ninguna obligacién obrero-patronal, ni responsabilidad en
materia de riesgos del trabajo, ni con relacion a disposiciones gremiales
emitidas por los colegios profesionales del personal involucrado por la
adjudicataria. Corresponde al adjudicado asumir en forma amplia, total y
general, todas las obligaciones y responsabilidades inherentes al patrono,
con base en el Codigo de Trabajo y Leyes Conexas y el ordenamiento juridico
en general.

VI. Condiciones generales

El oferente debe tomar en cuenta que el orden de las respuestas en la oferta se
ajuste al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la numeracion
especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos sefalados.
Sin embargo, para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos que asi
considera conveniente el oferente puede indicar que se da por enterado, acepta y
cumple con lo sefalado.
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Toda persona fisica o juridica interesada en participar en esta contratacion, debera
acudir a la utilizacién de la plataforma electronica denominada Sistema Integrado
de Compras Publicas en adelante SICOP, presentando la propuesta debidamente
firmada por quien tenga poder suficiente para ello en los términos del Articulo 63
del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Se presumira la capacidad legal de quien suscribe la oferta en el precitado sistema,
ademas, se requiere contar con aptitud para pactar y no tener impedimento para
contratar con la Administracion, todo segun las estipulaciones normativas
contenidas en los Articulos 16, 17, 18, 19 y 20 s.s. y concordantes del Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa.

A continuacion, se detalla informacion y requisitos necesarios para el proceso en
cuestion:

VIl. Consorcio

En caso de presentar ofertas en consorcio (art. 72 al 77 RLCA), las empresas que
formen parte del consorcio deberan cumplir las condiciones de admisibilidad y los
requisitos establecidos del cartel, como si fuera una sola siendo responsables
solidariamente como un todo. Para efectos de admisibilidad y/o evaluacién
Unicamente se tomara la informacién o documentacion que corresponda a quien
brindara el servicio o actividad especifica, sin que haya duplicidades, en la oferta se
debe especificar claramente cuél o cuéles de las consorciadas brindara el servicio,
y especificamente en qué aspectos, para verificar la experiencia requerida. En caso
que el servicio sea compartido, para computar la experiencia se tomara el dato
mayor de experiencia de cada empresa para la parte de servicio que va a brindar
dentro del consorcio, en el entendido de aun si el servicio es parcial, la experiencia
debe contar al menos con el plazo minimo establecido en el cartel, y todas las que
realizaran el servicio deberan cumplir en consorcio con la experiencia total y con el
plazo minimo establecido, de modo que la misma no sera sumada para efectos de
cOmputo total, a fin de evitar duplicidades, se computara la experiencia de cada una,
y se computara el plazo minimo comun entre ellas. Para ello debe aportarse la
informacion suficiente para verificar lo solicitado, y dar respuesta en la oferta a todos
los requerimientos del cartel.

Quienes patrticipen consorcio deben presentar copia del acuerdo consorcial o los
estatutos sociales de la sociedad que se constituya para efectos del consorcio.

VIIl. Garantia de Participacion

Debe presentarse en nombre del OFERENTE y rendirse en la misma moneda en la
cual se cotizo:
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a. Monto: 2% del monto total cotizado.

b. Vigencia: Debe extenderse hasta por un mes adicional (2 meses) al plazo
méaximo establecido para dictar el acto de ADJUDICACION.

c. Forma de rendir las garantias: Debe ajustarse a lo estipulado en el articulo N°
42, del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. Sin embargo, no
se aceptaran garantias emitidas por el INS, por ser INS Inversiones parte del
mismo grupo de interés econémico.

IX. Garantia de Cumplimiento

Seré& responsabilidad del (los) ADJUDICATARIO(s) presentar la garantia, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la firmeza del acto adjudicado, el cual se
produce segun los plazos estipulados en el Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa. En caso de no aportar dicha garantia la Administracion iniciara el
proceso de readjudicacion conforme a lo establecido en el articulo N° 191 del
Reglamento a la Ley de Contratacidon Administrativa.

El detalle de la garantia es:

a. Monto: 10% del monto total adjudicado.

b.  Vigencia: La garantia debe estar vigente durante todo el plazo del contrato,
segun se indica en Tabla 1 y mantenerse vigente hasta por dos (2) meses
posteriores a la fecha probable en que termine la ejecucion contractual.

Tabla 1 Garantia
PARTIDA | LINEA PLAZO MAXIMO GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO

1 1 Cuarenta (40) dias habiles contados desde la 4 meses
firma del contrato y su correspondiente refrendo
interno, solo si aplica.

1 2 Doce (12) meses y renovable cada afio hasta un 12 meses
maximo de cuatro (4) afios contados desde la
firma del contrato y su correspondiente refrendo
interno, solo si aplica.

1 3 Cuarenta (40) dias habiles contados desde la 4 meses
firma del contrato y su correspondiente refrendo
interno, solo si aplica.

c. Forma de rendir las garantias: Debe ajustarse a lo estipulado en el articulo N°
42, del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. Sin embargo, no
se aceptaran garantias emitidas por el INS, por ser INS Inversiones parte del
mismo grupo de interés economico.
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X.  Plazo de Entrega

El plazo de entrega de las diferentes lineas se regird segun se establece en la
siguiente tabla:

Tabla 2 Plazo de entrega

PARTIDA | LINEA PLAZO

Cuarenta (40) dias habiles para entregar en sitio (Calle 9 y 11,
1 1 Avenida 9, frente al Hotel El Castillo, San José Costa Rica), el
plazo contara a partir de la firma del contrato con su
correspondiente refrendo interno, solo si aplica.

El soporte técnico y mantenimiento aplica desde el recibido
1 2 conforme de los equipos y hasta por un plazo maximo de cuatro
(4) afnos.

Cuarenta (40) dias habiles para entregar en sitio (Calle 9 y 11,
Avenida 9, frente al Hotel El Castillo, San José Costa Rica), el
plazo contara a partir de la firma del contrato con su
correspondiente refrendo interno, solo si aplica.

Xl.  Clausula Penal

El incumplimiento al plazo de entrega dara lugar a una sancion econdmica del cinco
por ciento (5%) por dia habil acumulado que se aplicar4 con base en el monto
adjudicado.

Dicha sancion se aplicara hasta un maximo de un 25% del total contratado, segun
lo dispuesto en el articulo 712 del Caodigo Civil, y al articulo 50 del Reglamento de
Contratacion Administrativa.

El monto por ejecutar debera ser informado y en caso de no pago en el tiempo
estipulado en el comunicado, sera deducible de las facturas pendientes de pago o
del depdsito de garantia de cumplimiento.

XIl.  Multas

Posterior al recibido conforme del presente procedimiento administrativo, el
ADJUDICATARIO estara sujeto a un acuerdo de servicio establecido, el atraso para
la atencion en los ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA) establecido en el
punto XVI Especificaciones técnicas, seccion b.iii, dara lugar a una sancién
econdémica del cinco por ciento (5%) por hora o dia habil acumulativo segun
corresponda al tipo de criticidad del incidente reportado, monto que no podra
superar el veinticinco por ciento (25%) del precio total adjudicado, que se aplicara
sobre la garantia de cumplimiento respectiva.
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Xlll.  Forma de Pago
Se establece la siguiente forma de pago:

1. ElI OFERENTE deberad consignar los costos de las lineas solicitadas en
dolares.

2. INS Inversiones SAFI S.A., no tramitara pago alguno sobre facturas que no
estén debidamente autorizadas, segun lo dispuesto por el Ministerio de
Hacienda.

3. No se contemplan adelantos de ningun tipo en la presente contratacion.

4. El ADJUDICATARIO debe conocer que se llevara un seguimiento del
requerimiento de soporte técnico y mantenimiento por parte del
ADJUDICATARIO y de los ANS para garantizar que se esta cumpliendo con
los requerimientos solicitados.

5. La Gerencia de Tecnologias de Informacién debe entregar un informe al area
de proveeduria validando y avalando el cumplimiento de la linea contratada
para que se pueda llevar a cabo el trdmite de pago.

6. INS Inversiones SAFI S.A. cancelara las facturas electronicas recibidas al
correo proveeduria@insinversiones.com dentro de los treinta dias naturales
siguientes a la recepcion a satisfaccion de los entregables solicitados.

7. El pago sera por medio de transferencia electronica de fondos, por lo cual el
adjudicatario deberda indicar el nimero de cuenta IBAN en la que se le debe
realizar la transferencia por parte de INS Inversiones SAFI S.A.
(preferiblemente cuenta en el Banco Nacional de Costa Rica).

8. INS Inversiones SAFI S.A. retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre
la renta de acuerdo con el articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta.

El detalle de los pagos por linea se establece a continuacion:

Tabla 3 Forma de pago

PARTIDA | LINEA PAGO
a. Al entregar satisfactoriamente los equipos solicitados en la
1 1 Linea 1.

b. Al entregar Certificacion de la Propiedad del Equipo.
c. Pago unico.

a. Al entregar satisfactoriamente la Linea 1.
1 2 b. Pago por un periodo de cuarenta y ocho (48) meses.
c. Pago unico.

a. Al entregar satisfactoriamente los equipos solicitados en la
Linea 3.
b. Al entregar Certificacion de la Propiedad del Equipo.
c. Pago unico.
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Para el pago de cada linea se debe gestionar la recepcion provisional y definitiva,
asi como la gestion de pago en la plataforma SICOP.

XIV. Precio

Adicional al detalle de precios que se realiza en la herramienta SICOP se solicita
proveer un documento llamado “Detalle de costos” con las siguientes tablas:

a. Detalle de precios, indicar el precio unitario sin incluir impuesto de ventas,
monto del impuesto de ventas y monto con el impuesto de ventas incluido, use
el siguiente formato:

Tabla 4 Detalle de la oferta econdémica a presentar para linea N° 1

Cantidad Costo Impuesto Costo
Linea de Detalle oo P total con
: unitario | deventa | .
equipos impuesto
Equipos portatiles +
1 5
detalle.
1 5 Teclado.
1 5 Mouse.
1 5 Docking Station.
Maletin para equipo
1 5 o
portatil.
1 Accesorios para cada
equipo portatil.
Total
Tabla 5 Detalle de la oferta econémica a presentar para linea N° 2
. Cantidad Costo Impuesto Costo total
Linea . Detalle oo con
de equipos unitario | de venta .
Impuesto
5 5 Garantia en afios para
cada equipo portatil.
Soporte técnico en
afios y SLA (este rubro
2 5 es por cuatro (4) afios
para cada equipo
portatil)
Total
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Tabla 6 Detalle de la oferta econdémica a presentar para linea N° 3

Cantidad Costo total
. Costo | Impuesto de
Linea de Detalle S con
: unitario venta .
equipos impuesto
3 5 Monitores.
3 5 Soporte  técnico
en afos.
Total

b. El precio debe indicarse en la moneda que usa la herramienta SICOP. El
mismo debe ser firme y definitivo, incluyendo todos los impuestos y gastos, los
datos aportados deben corresponder y cerrar adecuadamente con lo que se
propone en la herramienta SICOP por cada linea.

c. El detalle de los precios deben ser desglosados en los rubros que se solicitan

a continuacion:

I. Mano de obra (Monto y Porcentaje (%)). Indicar el namero de
trabajadores, clase y horas laboradas. Determinando el costo de la mano
de obra para cada clase de trabajador detallando por separado las cargas
patronales. Lo anterior de acuerdo con el decreto de salarios minimos

dado en la

Gaceta.

il. Insumos (Monto y Porcentaje (%)). Costos de los materiales y cualquier
otro costo por insumo nacional o importado.

iii. Gastos administrativos (Monto y Porcentaje (%)). Gastos que el oferente
incurre en el personal asignado a este servicio.

iv. Utilidad (Monto y Porcentaje (%)).

XV. Reajuste de Precios

EI OFERENTE debe indicar en su oferta que acepta la férmula de reajuste de precio,
autorizada por la Contraloria General de la Republica y que a continuacién se

iGAtg
U
(foae) * Y]

detalla.

iMOtm ief
F‘i:J=.Pc[MU( )—H’(—)-i—(?fl

iMOte ilte

INFORMACION DE
USO PUBLICO

INS Inversiones SAFI S.A.
Tel.: +506 - 2284 - 8090.

Apdo. Postal 11519-1000, San José, Costa Rica.

Pag. 17 de 26



mailto:lnunez@insinversiones.com

[ = PROVEEDURIA
\ S Tel: 2284-8090

Inunez@insinversiones.com

Donde:

Tabla 7 Descripcion de variables de la formula

Nomenclatura Descripcion

Pv Precio variado.

Pc Precio de cotizacion.

MO Porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotizacion.
GA Porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacion.

I Porcentaje de costo por insumos.

U Porcentaje de utilidad del precio de cotizacion.

iMOtm indice de variacion de precio de la mano de obra en el momento

considerado de facturacion (Ajuste de salarios minimos
decretados por el Poder Ejecutivo).

iMOtc indice de variacion de precio de la mano de obra en el momento
de la presentacion de la oferta. (Ajuste de salarios minimos
calculado por el Ministerio de trabajo)

[Itf indice de variacion de precios por insumos para el mes de
facturacion (se utilizara el IPPI, (nivel general, elaborado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos publicado por el
Banco Central).

litc indice de variacion de precios por insumos para el mes de
presentacion de la oferta (se utilizara el IPPI, (nivel general,
elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
publicado por el Banco Central).

IGAtg Indice de variacion de costo de gastos administrativos en el
momento de facturacion (IPC, nivel general, elaborado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos publicado por el
Banco Central).

IGAtc indice de variacion de costo de gastos administrativos en el
momento presentaciéon de la oferta. (IPC, nivel general,
elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
publicado por el Banco Central).

Para el reajuste precios se debe conocer que:

a. EIADJUDICATARIO debe conocer que INS Inversiones cuenta con treinta (30)
dias habiles, a partir de la fecha de recibo para efectuar el estudio
correspondiente.

b. Para el primer reajuste de precios, el precio base que se utiliza es el precio
establecido en la oferta, asimismo los indices seran los correspondientes al
mes de la apertura de la oferta.

c. Para los siguientes reajustes se considera como base los indices
correspondientes al Ultimo reajuste realizado, ya que para efectos del reajuste
que correspondiere, los indices vigentes al momento de presentacion de la
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XVI.

oferta inicial, en vista que al ser estos aplicados en el reajuste de la primera
ocasion, el precio ya contiene el valor actualizado.

El ADJUDICATARIO debe solicitar por escrito el reajuste de precios, para lo
cual es necesario que desarrolle la formula matematica indicada anteriormente
y que adjunte fotocopia de los indices que utilizé.

Cuando la solicitud de reajuste de precio contenga factores relacionados con
el incremento en salarios minimos decretados por el Poder Ejecutivo, la
empresa debe demostrar, mediante la entrega de copia de las planillas
presentadas a la C.C.S.S., que esta cubriendo el salario minimo respectivo.
INS Inversiones se reserva el derecho de verificar la veracidad de los pagos.
Si el ADJUDICATARIO no puede comprobar lo anterior, el reajuste sera
denegado e INS Inversiones comunicara al Ministerio de Trabajo.

Para que resulte atendible su solicitud de reajuste, aportar una certificacién
emitida por la Caja Costarricense del Seguro Social que indique que la
empresa esta al dia en el pago de sus obligaciones como patrono.

Ademas, a efectos de que se proceda con el reajuste de precios en tal caso,
el adjudicatario deberd acreditar, en su solicitud de reajuste, que es importador
directo del insumo con respecto al cual han variado los costos; debera aportar
también una certificacion consularizada del indice de precios del pais de origen
del bien que acredite la variacion del costo del insumo sobre el que sustenta
su reclamo.

El pago del reajuste para este rubro, se realizara al tipo de cambio de venta
del dia en que se presenta la solicitud de reajuste ante INS Inversiones, de
acuerdo con el tipo de cambio establecido para esa fecha por el Banco Central
de Costa Rica.

INS Inversiones no reajustara la utilidad prevista ni los precios cotizados en
moneda extranjera, con excepcion de lo indicado en el parrafo anterior.
Tampoco seran reajustables las variaciones en los precios producto de la
variacion del precio de la divisa en que se cotizé con respecto al colon.

Especificaciones Técnicas

El OFERENTE debe cotizar las siguientes fichas técnicas:

Tabla 8 Productos para la adquisicion de equipos portatiles

Partida | Linea Cantidad Clasificacion el Descripcién
producto
COMPUTADORA PORTATIL TIPO
ULTRABOOK, PROCESADOR
921363 | INTEL Core i7 CON VELOCIDAD DE
1 1 S 43211503 18 2.5 GHz, DISCO DURO 512GB,
MEMORIA RAM DE 8 GB,
PANTALLA DE 355.6 mm
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Partida | Linea Cantidad Clasificacion il Descripcién
producto
920934 | GARANTIA Y SOPORTE TECNICO
1 Z 5 81111818 08 DE COMPUTADORA PORTATIL
MONITOR PLANO LED 54,61 cm
920175 | (21,5 Pulg), LED WIDESCREEN
1 3 5 43211909 65 FULL HD, RESOLUCION MAXIMA:
1920 X 1080 60 Hz

Adicional a las caracteristicas técnicas de las fichas antes indicadas se deben
considerar las siguientes especificaciones minimas:

a.

Cotizar cinco (5) equipos portatiles (Linea 1) con idénticas especificaciones
técnicas a las del producto con el cédigo de clasificacion 43211503 y cédigo
de identificacion 92136318 (el OFERENTE debe revisar este producto en el
sitio de SICOP). Ademas, debe cumplir con las siguientes especificaciones:

El OFERENTE debe considerar que el equipo portatil requerido debe ser
ultradelgado, debe tener dimensiones menores a 19 mm de altura con la
tapa cerrada.

Cada equipo portétil debe incluir un maletin para su correcto transporte,
no debe ser de excesivo tamafio, deberd ser empresarial y no ser una
funda.

Cada equipo portatil debe contar con un (1) replicador de puertos del tipo
docking station, para conectar los diversos cables a los puertos que el
usuario utilice, el replicador de puertos debe ser discreto y con capacidad
para: un (1) puerto RJ45, al menos dos (2) USB, un (1) puerto VGA y al
menos un (1) puerto del tipo display port o HDMI, de preferencia debe ser
puertos HDMI.

Cada equipo debera contar con todos los accesorios necesarios para su
correcto funcionamiento, entre ellos su propio conector eléctrico (tanto el
equipo portatil, como para el docking) y adaptadores adicionales, en caso
de cotizar un equipo con display port se debe aportar el adaptador a
HDMI.

Incluir los accesorios para poder conectar dos (2) monitores con
conexiones VGA (no se deben cotizar los monitores) de manera que cada
equipo portatil debe contar con sus adaptadores, a saber, convertidores,
por ejemplo, Display Port, para lo cual el OFERENTE debe tener
presente en su oferta econdmica que cada equipo portétil sera utilizado
con monitores que INS Inversiones ya posee. Los Display Port u otro
conector seran utilizados en la funcionalidad de escritorio extendido, por
tal motivo dicha funcionalidad debe garantizarse.
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Vi.

Cada equipo portatil debe contar con mouse inaldmbrico y teclado del
tipo empresarial.

Cotizar el soporte técnico y garantia de los cinco (5) equipos portatiles (Linea
2) con idénticas especificaciones técnicas a las del producto con el cédigo de
clasificacion 81111818 y cédigo de identificacion 92093498 (el OFERENTE
debe revisar este producto en el sitio de SICOP). Ademas, debe cumplir
con las siguientes especificaciones:

Garantia del fabricante:

A.

B.

La oferta econdmica debe contemplar garantia y soporte técnico por
parte del fabricante por un plazo de cuarenta y ocho (48) meses.
La garantia ofertada por el fabricante debe contemplar fallas que se
determinen son aludibles al fabricante, el servicio también debe
contemplar aspectos como caidas accidentales durante el plazo
indicado.

El ADJUDICATARIO realizaréa las gestiones que correspondan con
el FABRICANTE para reclamar las garantias solicitadas, para lo
cual INS Inversiones mediante su personal técnico realizara un
tiquete (caso) en la mesa de ayuda del ADJUDICATARIO.

Soporte técnico por parte del proveedor:

A.

B.

La oferta econdmica debe contemplar soporte técnico por parte del
proveedor un plazo de cuarenta y ocho (48) meses.

El OFERENTE debe considerar que como parte del soporte técnico
debe apoyar al personal técnico que posee INS Inversiones para
solucionar inconvenientes con el hardware y software (entiéndase
firmware, BIOS, drivers del hardware, u otro relacionado con las
partes) de los equipos portétiles.

El OFERENTE debe contemplar en su oferta econémica al menos
tres (3) visitas al aflo durante la vigencia del contrato para realizar
Mantenimiento preventivo, dicha actividad debe contemplar
revisiones fisicas del hardware, instalaciones de software a nivel del
BIOS, drivers, revisiones de errores o fallas de hardware.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS). Para aspectos de soporte
técnico en general, cumplimiento de los mantenimientos indicados y
garantia de los equipos, el ADJUDICATARIO debe cumplir el siguiente
acuerdo de nivel de servicio (ANS), de manera que el tiempo maximo
transcurrido para la atencion de consultas o brindar soporte técnico
dependera del grado de criticidad del mismo. A continuacién se detallan
los tiempos de respuesta de acuerdo a la criticidad:
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A. Alto: es aquella consulta o falla en el equipo portétil que afecta
severamente el uso del mismo para efectuar de forma correcta las
labores de los funcionarios, entre las fallas se contemplan: falla en
pantalla, falla en discos, falla en CPU, falla tarjeta madre, falla en
interfaces de red y errores de rendimiento de cualquiera de los
anteriores, lo cual puede provocar atrasos en entrega de
informacion a la Junta Directiva, Clientes, Auditorias, Comités vy
cumplimiento de plazos con entes reguladores. Tiempo de
respuesta de hasta cuatro (4) horas hébiles y un tiempo de solucién
del incidente de maximo un (1) dia habil segun corresponda, en
caso de requerir la entrega de una parte y no se encuentre en el
pais se debe justificar.

B. Medio: es aquella consulta o falla en el equipo portatil que no afecta
significativamente las actividades de los funcionarios, entre las
fallas se contemplan: errores de software del equipo (firmware),
fallas con el rendimiento del equipo producto del uso del docking
station, falla en la bateria, falla en puertos como USB, HDMI o
Display Port, todo lo anterior con un tiempo de respuesta de ocho
(8) horas habiles y el tiempo de solucién del incidente de maximo
tres (3) dias habiles.

C. Bajo: cuando se trate de alguna incidencia que no esté tipificada en
las dos anteriores. Tiempo de respuesta de hasta tres (3) dias
hébiles y un tiempo de respuesta maximo de diez (10) dias habiles.

iv. El OFERENTE debera tener claro que en caso de resultar adjudicado
debe cumplir los acuerdos de servicio y que INS Inversiones estara en
derecho de aplicar la clausula de Multas por incumplimiento de los
tiempos establecidos.

c.  Cotizar cinco (5) monitores (linea 3) con idénticas especificaciones técnicas a
las del producto con el codigo de clasificacion 43211909 y cdédigo de
identificacion 92017565 (el OFERENTE debe revisar este producto en el
sitio de SICOP). Ademas, debe cumplir con las siguientes especificaciones:

a. La oferta econdmica debe contemplar garantia y soporte técnico por
parte del fabricante por un plazo de cuarenta y ocho (48) meses.

XVII.  Aspectos generales de la evaluacién

Seleccién del adjudicatario: La adjudicacion del presente concurso recaera en el
oferente que obtenga la mayor calificacion.
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Base de calificacion: Se realizard sobre la base de cien puntos; por tanto, la
maxima cantidad puntos que puede obtener un Oferente es de cien.

Puntaje minimo para adjudicar: El puntaje que debe obtener un oferente para
optar a ser Adjudicatario es de (80) ochenta. Quedara a criterio de la Unidad
Solicitante justificar la adjudicacion con puntajes menores, siempre y cuando no
existan ofertas que sobrepasen el minimo.

Criterios de desempate: La adjudicacion del presente concurso recaera sobre la
oferta que obtenga el mayor puntaje, siempre y cuando cumpla con lo solicitado.
En caso de que los oferentes de servicios posean condiciones iguales o
equiparables experiencia y precio, se establece como mecanismo de desempate
para la adjudicacion lo que expresamente sefalada en el articulo 55 bis del
Reglamento a la Ley de Contratacidon Administrativa, en la cual se preferira a los
proveedores de Pequefias y Medianas Empresas (PYME) registrados en el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) y que presente certificacion
de su condicion.

XVIIl.  Metodologia de Evaluacién

Para seleccionar las propuestas mas convenientes a los intereses de INS
Inversiones SAFI S.A., las ofertas que cumplan con los requisitos de admisibilidad
y las condiciones generales y técnicas del presente cartel, se les aplicaran los
siguientes criterios de evaluacion:

1. PRECIO (MAXIMO DE 70 PUNTOS). Se otorgara setenta (70) puntos a la
oferta de menor precio para la presente contratacion administrativa. Para las
ofertas restantes se utilizara la siguiente férmula:

Monto ofrecido por la oferta con menor precio
FPuntos = . — x 700q
Monto ofrecido por laoferta a calificar

2. EXPERIENCIA ADICIONAL (MAXIMO DE 20 PUNTOS). Se asignara cinco
(5) puntos hasta un maximo de veinte (20) puntos por cada técnico informatico,
computacional o electronico que el oferente pueda aportar de manera
adicional, presentando:

I. Curriculum.

il. Certificado del fabricante que lo acredite para brindar soporte técnico y
mantenimiento.

iii. Ser funcionario activo de la empresa OFERENTE por al menos doce (12)
meses, para lo cual se debe aportar las ultimas doce (12) planillas
aportadas a la CCSS.
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Iv. Los técnicos que se aporten deben tener al menos un (1) afio de
experiencia brindando soporte técnico y mantenimiento de equipos
similares a los de la presente adquisicion, a su vez se debe presentar
una tabla de referencias en una declaracion jurada que contenga la
siguiente informacion:

Razon social de la empresa a la que se brindo el servicio.

Nombre y apellidos del contacto.

Teléfono del contacto.

Direccion de correo electronico del contacto en la empresa.

Rango de fechas del servicio.

moowz

3. SEGURIDAD OCUPACIONAL (MAXIMO DE 10 PUNTOS). Se asignara diez
(10) puntos al OFERENTE que ofrezca como parte de su oferta econdmica
dos (2) racks para monitores, que permitan la instalacion de dos monitores por
rack, con capacidad para ajustar la altura y el angulo de visualizacion de los
funcionarios de INS Inversiones, sin que esto represente un costo econdémico
adicional para INS Inversiones. El OFERENTE que desee optar por los puntos
debe aportar fotos o imagenes o la hoja del fabricante de la propuesta.

XIX.  Adjudicacién

INS Inversiones SAFI S.A. realizara el procedimiento de adjudicacion al oferente
gue cumpla de manera integral con todo lo solicitado en este cartel.

Una vez en firme el acto de adjudicacion el contratista debera considerar la sujecion
al régimen juridico que regula la actividad de Contratacion Administrativa, segun lo
estipulado en el Articulo 3 de la Ley de Contratacién Administrativa.

La adjudicacién de esta contratacién serd por el 100% de la partida solicitada, y
recaera en la oferta mas ventajosa para la Instituciéon. O no se adjudicara si se
considera que lo ofrecido es ruinoso para los intereses de INS Inversiones SAFI S.A.
La adjudicacién recaera en un solo oferente.

XX.  Ejecucion del Contrato

e Elmonto estimado para la presente contratacion asciende a $16.125 délares,
los cuales se encuentran incluidos en la partida 1.08.08 Mantenimiento y
reparacion de equipo de computo y sistemas de informacion y en la partida
5.01.05 Equipo y programas de computo, para ejecutar en el presupuesto
ordinario de la instituciéon del afio 2020.

e Proveeduria de INS Inversiones y Tecnologia de Informacion de INS Valores
seran los encargados de tramitar la contratacion y proporcionaran cualquier
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informacion adicional necesaria respecto a las especificaciones vy
documentacion relacionada con este procedimiento.

e INS Inversiones SAFI S.A. y el adjudicatario suscribirdn un contrato por el
monto total de la contratacién directa Adquisicién de Equipos Portéatiles para
INS Inversiones, segun las especificaciones técnicas, establecidas. Este
contrato debera ser firmado por los representantes legales de ambas partes

¢ El adjudicatario debera de cancelar el 50% de los timbres de ley.

e El adjudicatario deber& de presentar la garantia de cumplimiento.

e La ejecucion se iniciard a partir de fecha que se indique en la Orden de
pedido, emitida por la INS Inversiones SAFI S.A.

La citada comunicacién no podrd exceder el plazo de 15 dias habiles a partir de la
formalizacion contractual.

XXI.  El plazo de la contratacion

La contratacion tendra una vigencia de cuatro (4) afios para la ejecucion del contrato
de la Adquisicién de Equipos Portatiles para INS Inversiones, especificamente la
Linea 2 y Linea 3, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de comunicacién
del contrato mediante la plataforma SICOP.

XXIl.  Lugar de desarrollo de actividades

Las computadoras portatiles y monitores seran entregados en las oficinas de INS
Inversiones SAFI S.A., ubicadas en la provincia de San José, Barrio Amon, detras
del Edificio principal del INS.

Los servicios de soporte contratados seran ejecutados de manera virtual, utilizando
las plataformas tecnoldgicas disponibles ejemplo Microsoft teams y el correo
electrénico o de manera presencial si asi fuese necesario.

XXIIl.  Fiscalizaciéon del contrato

La Gerencia de Tecnologia de la Informacion de INS Valores Puesto de Bolsa S.A.
sera la encargada de la fiscalizacion del contrato, recibiendo en el tiempo
establecido los equipos y el soporte técnico requerido y dandoles el visto bueno y
recepcion definitiva, con el fin de asegurarle a INS Inversiones SAFI S.A. que el
proceso ejecutado responde a la necesidad presentada como justificacion de la
contratacion directa.
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PROVEEDURIA
Tel: 2284-8090
Inunez@insinversiones.com

PARA CONSULTAS SOBRE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS LLAMAR AL DEPARTAMENTO DE
PROVEEDURIA DE INS INVERSIONES SAFI S.A. AL TELEFONO 2284-8090 o

AL CORREO Inunez@insinversiones.com
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